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Wstep
Rozwigzanie RESQL zostato stworzone by umozliwi¢ anonimowe zgtaszanie zdarzen
przemocowych celem udzielenia wsparcia ofiarom.

Role uzytkownikow
W aplikaciji istniejg 2 role uzytkownikow:
- Dyrektor, ktory ma dostep do statystyk oraz wszystkich funkcjonalnosci dostepnych dla
interwentéw ze swoich szkot;
- Interwent, ktérego gtébwng opcjg jest panel interwenta. Dodatkowo istnieje opcja z
poradami i materiatami dydaktycznymi wysytanymi przez firme RESQL.

Jak uzyskac dostep do aplikacji?

Konta Interwentow oraz dyrektora sg utworzone dla adresow e-mail wskazanych w umowie
pomiedzy Szkotg a firmg RESQL. Osoby, ktérych imiona, nazwiska oraz adresy e-mail zostaty
wskazane otrzymajg na wskazane adresy wiadomosci e-mail z linkiem do formularza, na ktorym
beda mogly ustawi¢ swoje hasta:
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Ustaw hasto

..........

Zapisz nowe hasto

Hasto musi zawiera¢ co najmniej:
« 6 znakow,

« jedna duza litere,

« jedna mata litere,

« jedna cyfre

Po ustawieniu wiasnego hasta mozliwym bedzie logowanie sie do platformy po wejsciu na
strone www.resql.pl, kliknieciu przycisku Zaloguj i wypetnieniu adresu e-mail i wlasnego hasta.

Co zrobic¢ jesli nie pamietam hasta, link nie dziata bgdz link nie przyszedt na mojg skrzynke e-
mail?

W przypadku konieczno$ci ustawienia sobie nowego hasta, nalezy wejs¢ na strone
www.resal.pl, klikngé przycisk Zaloguj i na stronie, ktéra sie wgra uzy¢ opcje “Nie pamietasz
hasta?”. Spowoduje to wyswietlenie formularza, w ktérym nalezy poda¢ adres e-mail widniejgcy
na umowie pomiedzy Szkotg a firmg RESQL. Po wpisaniu adresu e-mail i wcisnieciu przycisku
“Wyslij link aktywacyjny” na wskazany adres e-mail zostanie wystany nowy link do ustawienia
hasta, jesli adres e-mail jest poprawny.
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Co widze po zalogowaniu?
Po zalogowaniu sie do systemu widoczne jest boczne menu z nastepujgcymi opcjami:

- Raporty - opcja dostepna tylko dla kont o rodzaju Dyrektor.
Jesli jest dostepna to jest otwarta

[ Zgloszenia

- Zgloszenia - czyli panel interwenta - jest to domysinie otwarta
opcja po zalogowaniu sie interwenta. Zawiera wiadomosci od
U Porady uczniéw i pozwala na nie odpisywac¢

K Materialy - Porady - Artykuty przesytane przez firme RESQL

- Materiaty - Artykuty przesylane przez firme RESQL wtasciwe
dla konkretnych rodzajow przemocy

- lkona ludzika - przenosi uzytkownika do opcji profil

- Przycisk wylogowania - konczy sesje w programie

Jakie moje dane osobowe przetwarza firma RESQL?

Rozwigzanie RESQL nie przetwarza danych osobowych uczniéw. Jedyng informacjg o
uczniach jest unikalny nadany w systemie identyfikator urzgdzenia, na ktérym uczeh
zarejestrowat aplikacje.

Dyrektorzy i Nauczyciele posiadajg konta imienne w systemie. Dane przetwarzane w systemie
RESQL sg widoczne w opcji profil i sg to:
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Twéj profil Jan Kowalski
[ Jan ]

jakis@adres.pl l { l

Kowalski ]

[ Dyrektor ‘

- Imie
- Nazwisko
- adres e-mail
- numer telefonu - opcjonalnie
- Rola nadana w systemie
Uzytkownik moze zmieni¢ wartosci wszystkich pél oprécz roli nadanej w systemie.

Co to jest panel interwenta?
Panel Nauczyciela - interwenta dostepny jest po wejsciu do opcji “Zgtoszenia”. Zawiera on
zgtoszenia wszystkich dzieci ze szkot, z ktérymi polgczony jest uzytkownik.

a Resal x 4+ - 0 X

¢ C 0 @ resqlplapp/chat o % * T x @

Zgtoszenia

Waine Moje Wszystkie Otagowane

u wyszukiwane stowa 5 M = ﬂ = ® 4 9 9
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Zgtoszenia Uczen 8 ’ Zgtoszenie dziecka
Wszystkie Wazne Moje Otagowane
. ‘
Janusz Interwent Wazne
y S -
Uczen 8 i’ a mozesz napisac kiedy to byto? CRTASANEDD
O zg - Aczy cos szczegblnego stato sigwtr...
gloszenia o Janusz Interwent v
Uczed
Q Pporady Wczoraj po szkole SZKOEA

JK20.06.2020

] Materiaty

Janusz Interwent
Aczy jeszcze ktoé tam byf? ZGEOSZONE PRZEZ DZIECKO TYPY PRZEMOCY
Brak danych
Uezed o
Klasyfikacja
interwenta

Janusz Interwent
Brak danych

A czy co$ szczegblnego stato sie w trakcie lekdji
badz na przerwie?

Notatki

Otwérz panel notatek Va

v

Kolejno panel interwenta sktada sie z:
- lewej kolumny nawigacyjnej
- wystepuja tu 4 filtry typow zgloszen:

1 Zgtoszenia

RESQL Wszystkie Wazne Moje Otagowane

e Wszystkie - Sg to wszystkie rozmowy z wszystkich szkot, do ktorych przypisany jest
uzytkownik

e Wazne - Sg to rozmowy oznaczone jako wazne (sg one widoczne jako wazne dla
wszystkich Nauczycieli majgcych dostep do panelu w danej szkole)
Moje - Sg to wszystkie rozmowy przypisane do uzytkownika
Otagowane - Sg to wszystkie rozmowy z wszystkich szkét, do ktérych przypisany jest
uzytkownik oraz oznaczone conajmniej jednym tagiem

K( RESQL Sp. z 0.0 ul. Chodakowska 19/31 03-815 Warszawa NIP 812 657 21 96 www.resql.pl



§_1 RESQL

Lista rozméw - automatycznie najwyzej wyswietlana jest rozmowa, ktéra byta najp6zniej
zaktualizowana na skutek wystania wiadomosci przez uzytkownika badz dziecko.
Klikajgc w dang rozmowe powoduje sie, ze w srodkowym panelu wyswietlana jest jej petna
tresc.
W zaktadce wszystkie wiadomosci sg posortowane w nastepujgcy sposob:

1. na samej gorze Wazne posortowane od tych zaktualizowanych jako ostatnie

2. potem te nie oznaczone jako wazne tez posortowane od zaktualizowanych jako ostatnie
Wiadomosci od uczniéw, na ktére nie udzielono odpowiedzi sg oznaczone kolorem zottym.

Zgtoszenia

Wszystkie Wazne Moje Otagowane
L J

Uczen 8
A czy cos szczegoblnego stato sie w tra...

Uczen 7

Zgtoszenie: Bytem/am ofiara: Nie

Zgtoszenia

Wszystkie Wazne Moje Otagowane

Uczen 8

Nie wydaje mi sie

Uczen 7
Zgtoszenie: Bytem/am ofiara: Nie
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Ponizej widzimy sytuacje w ktérej nie ma nowych nieotwartych wiadomosci a najnowsza
wiadomos$¢ jest w rozmowie z uczniem oznaczonej jako wazne.

Zgtoszenia

Wazne Moje Wszystkie Otagowane

Uczen

Czekamy

Uczen
Dziekuje za zgtoszenie, to bardzo wazne, zeby dawac znac...

Uczen
Dobra dziala.widze na panelu

Uczen
pocieszam

Lista tagow - widoczna tylko jesli uzytkownik jest w opcji “Otagowane”. Klikniecie w dowolng
kombinacje tagéw spowoduje, ze na liscie bedg wyswietlane tylko rozmowy oznaczone
wybranymi tagami:

Zgtoszenia

Wazne Moje Wszystkie Otagowane
L

©

Uczen 1

N RESQL Sp. z 0.0 ul. Chodakowska 19/31 03-815 Warszawa NIP 812 657 21 96 www.resql.pl



§_1 RESQL

Zmiana nazwy domys$inej ucznia. Na gorze znajduje sie nazwa uzytkownika (dziecka), ktorg
uzytkownik (Interwent lub Dyrektor) moze zmieni¢ za pomocg ikony otéwka, badz klikajgc
bezposrednio na aktualng nazwe: ,uczen, uczenl?2, Kasia z 4b”

Uczen

Zgtoszenia Uczeh

Waine Moje Wszystkie Otagowane i
. Uczen

Trzech chiopakéw z mojej klasy ciagle mi dokucza. Wezoraj na polskim jak Pani
Uczen nie widziata wrzucili mi $mieci do plecaka. Pare dni temu pomazali mi zeszyty i
Dtekl sz it Eatizn waste, by it zoa s ksigzke do historii. Wczesniej tak nie byto to ona ich naméwita

Uczen
Dobra dziala.widze na panelu

Radek Kaczan

Dzickuje za zgtoszenie, to bardzo wazne, zeby dawac znac w takich sytuacjach.
Napisz, prosze z ktérej klasy jestes i ktérzy chtopcy to robia. Czy dobrze rozumiem
ze twoim zdaniem naméwita ich do tego jedna kolezanka z klasy? Dzieki tym
informacja bede mégt sprawdzié co sie dzieje w twoje klasie i jak moge Tobie
poméc. Jesli chcesz porozmawiaé o tej sytuacji lub jakiejkolwiek innej, pisz
prosze.

Strumien wiadomosci pokazujgcy wypowiedzi w uktadzie chronologicznym

- Zgloszenia od jednego ucznia ( z jednego urzadzenia) sg w jednej konwersacji

- Sg utozone chronologicznie najnowsza informacja jest zawsze na dole nad oknem do

wpisywania odpowiedzi

Znajdujgce sie na dole okienko tekstu, za pomoca ktérego uzytkownik moze odpisywac
dziecku.
Jesli dziecko wyrejestruje urzgdzenie to okienko do wprowadzania tekstu jest nieaktywne a
strumien wiadomosci zakonczony jest informacja o dacie wyrejestrowania aplikacji przez
dziecko

Prawy panel szczegotow:

Oznaczenie czy rozmowa wymaga szczegolnej uwagi

Zgtoszenie dziecka

Wazne '
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Pole wyboru Interwenta/Dyrektora celem przypisania temu uzytkownikowi rozmowy. Kazdy
nauczyciel majgcy dostep do panelu moze zmienic to przypisanie. Trzeba pamietac ze jesli
jakas rozmowa jest juz przypisana do jednego nauczyciela a my dokonamy zmiany.
Przypiszemy jg np. do siebie to nie bedzie juz widoczna w zakladce “Moje” u tego pierwszego
nauczyciela. Nie znika ona z panelu poniewaz wszyscy nauczyciele i dyrektor “podpieci” do
danej szkoty widzg rozmowy w zakfadce “wszystkie.

Nazwa szkoty, na ktérg zarejestrowana jest aplikacja uzywana przez dziecko
PRZYPISANE DO

Radek Kaczan v

SZKOtA

TestowaSWPS

Lista rodzajow przemocy jakie dziecko wykorzystatlo/oznaczyto przesytajgc swoje zgtoszenie.

- Trzeba pamieta¢, ze uczen moze klika¢ rozne typy przy réznych zgtoszeniach.

- Nauczyciel widzi jedynie ogolnie jakie typy dziecko zaznaczyto, ale nie wie ktére z
poszczegdlnych zgloszen pochodzgcych od tego samego dziecka oznaczone zostato
przez nie danym typem przemocy

- W sytuacji w ktérej dziecko klika nowe zgtoszenie poprzez kafelki w aplikacji np przemoc
materialna a potem nowe zgtoszenie przemoc relacyjna wyswietla sie wiasnie takie
oznaczenia

ZGtOSZONE PRZEZ DZIECKO TYPY PRZEMOCY

Przemoc materialna

Przemoc fizyczna

10
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Klasyfikacja interwenta - miejsce gdzie uzytkownik moze oznaczaé¢ rodzaje przemocy jakie
zidentyfikowat na podstawie rozmowy z dzieckiem

Klasyfikacja interwenta

Brak danych

Po nacisnieciu plusa pojawiajg sie typy przemocy uzyte w aplikacji

Wybierz przemoc X
Przemoc relacyjna/psychiczna +
Przemoc materialna ar
Przemoc elektroniczna ar
Przemoc fizyczna ar
Przemoc seksualna ar
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Notatki - ikona otéwka obok “Otwérz panel notatek” powoduje wyswietlenie panelu notatek w
ktorym uzytkownik moze przeglada¢ notatki pozostawione wczesniej do catego strumienia
wiadomosci danego ucznia. Zalogowany uzytkownik moze takze dodawac kolejne notatki.

Tres¢ wybranej notatki Notatki X

Trzecia przyktadowa notatka Pierwsza przyktadowa notatka
13:04 07.10.2020

Druga przyktadowa notatka

Trzecia przyktadowa notatka

13:04 07.10.2020
Druga przyktadowa notatka

13:04 07.10.2020 Janusz Interwent

Moje tagi - miejsce w ktérym uzytkownik moze definiowac¢ swoje tagi by méc nimi
oznaczac/grupowac rozmowy

Moje tagi

kradzieg

Wyswietlajgc otagowane rozmowy widzimy wszystkie te ktorym Nauczyciel nadat tagi. Mozna je
przeszukiwac whasnie za pomoc tych oznaczen.

Zgtoszenia

Wazne Moje Wszystkie Otagowane
L ]

dreczenie kradziez

®©

Uczen

Czekamy

Uczen

Dziekuje za zgtoszenie, to bardzo wazne, zeby dawac znac...
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Jakie raporty prezentuje aplikacia RESQL
Po wejsciu do opcji Raporty Dyrektor jest proszony o wybranie kryteriéw dla raportu

wykorzystujgc prawy panel:

Brak wygenerowanych raportéw Kryteria wyboru

Rodzaje przemocy v

Aplikacja oferuje 2 raporty:
- Rodzaje przemocy - pokazujacy jakimi rodzajami przemocy rozmowy byly oznaczane
przez ucznidw oraz Interwentow
- Wykorzystanie licencji - pokazujacy ilos¢ zarejestrowanych aplikacji mobilnych w czasie
oraz ilo$¢ rozpoczetych rozmow przez ucznidéw z interwentami
Po wygenerowaniu kazdy raport oferuje mozliwosc pobrania jego danych do pliku xslx celem
wykonania wlasnych analiz.

Co to sg Porady i Materiaty pomocnicze?

W opcjach Porady oraz Materiaty pomocnicze znajdujg sa listy artykutow rozestanych przez
firme RESQL celem udzielenia wsparcia merytorycznego Interwentom. Po otwarciu dowolnej z
tych opcji nalezy klikng¢ na tytut artykutu aby sie otworzyt.
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