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I. Doradztwo interwencyjne 

Spotkanie jest przeznaczone dla interwentów systemu RESQL, którzy ukończyli szkolenie i ak-

tywnie pracują w roli interwenta. Spotkanie odbędzie się online i będzie dostosowane do potrzeb 

indywidualnych interwentów lub konkretnych zespołów interwencyjnych. 

Cel 

Spotkanie ma wspierać osoby pełniące funkcję interwenta RESQL, którym oferujemy: 

● pomoc w organizacji i podziale pracy, 

● doradztwo dotyczące sposobu prowadzenia rozmowy z uczniem/uczennicą, 

● pomoc w analizie i planowaniu interwencji w konkretnych przypadkach. 

Zasady 

1. Zgłoszenie potrzeby uczestnictwa w spotkaniu wraz z propozycją terminu prosimy wysłać 

na adres: pomoc@resql.pl. 

Zgłoszenie powinno zawierać:  

● informację o zgłaszanym problemie, 

● informację o szkole (numer i miejscowość), 

● imię i nazwisko interwentki/interwenta. 

2. Uczestnicy spotkania zobowiązują się: 

● przestrzegać zasad poufności uczestnictwa w spotkaniu, 

● zapewnić sobie na czas spotkania spokojne miejsce, bez udziału osób trzecich, 

● korzystać z kamery w czasie spotkania, 

● nie nagrywać spotkania. 

Jeśli chcesz się umówić na spotkanie, napisz na adres: pomoc@resql.pl. 
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II. Spotkanie wspierające dobrostan osoby pełniącej funkcję interwenta RESQL 

Spotkanie będzie miało formę rozmowy online z psychologiem. Osoba pełniąca funkcję inter-

wenta będzie mogła porozmawiać o swoich doświadczeniach, wyzwaniach oraz obciążeniach 

związanymi z pełnioną funkcją.  

Cel 

Spotkanie ma pomóc osobie pracującej w roli interwenta RESQL stworzyć i utrzymać środowisko 

sprzyjające dobrostanowi psychicznemu dzięki: 

• identyfikacji trudności w pracy, 

• zalecanym strategiom radzenia sobie we wspieraniu ucznia/uczennicy zgłaszają-

cych problem, 

• pogłębianiu samoświadomości, 

• budowaniu społecznej sieci wsparcia. 

Cele szczegółowe 

● Pomoc w identyfikacji i zaadresowaniu czynników wpływających na samopoczucie oraz obniże-

niu stresu dzięki zaproponowanym narzędziom wsparcia psychospołecznego. 

● Wsparcie w zrozumieniu indywidualnych wyzwań i obciążeń.  

● Zaproponowanie narzędzi samopomocy: rekomendowanie praktycznych narzędzi i strategii samo-

pomocy, które mogą wspierać w radzeniu sobie z codziennymi wyzwaniami, zmniejszyć stres i 

poprawić ogólne samopoczucie. 

Jeśli chcesz się umówić na spotkanie, napisz na adres: pomoc@resql.pl. 
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III. Doradztwo w zakresie prawa oświatowego 

Zapraszamy na dyżur telefoniczny z ekspertem w dziedzinie prawa oświatowego, który pomoże 

Państwu zinterpretować niejasne przepisy. Dyżur organizujemy we współpracy z ekspertami 

Portalu Oświatowego i portalu ePedagogika.pl. 

Kto może skorzystać z doradztwa? 

Dyżur jest przeznaczony wyłącznie dla klientów RESQL: 

• dyrektorów szkół oraz interwentów systemu RESQL, którzy ukończyli szkolenie i 

aktywnie pracują w roli interwenta, 

• osób zainteresowanych tematyką prawną lub szukających wsparcia prawnego, m.in. w 

zakresie odpowiedzialności prawnej i dyscyplinarnej dyrektora oraz nauczyciela.  

Cel 

Dyżury mają: 

• pomóc wdrożyć procedury i regulaminy szkolne związane z uruchomieniem systemu 

RESQL w szkole, 

• pomóc wdrożyć procedury i regulaminy szkolne związane z walką z przemocą rówieśniczą 

lub przemocą w rodzinie, 

• wspierać interwentów RESQL w zrozumieniu ich roli i obowiązków w zakresie 

przeciwdziałania przemocy w szkole, 

• zapewnić wsparcie prawne w sytuacjach trudnych, wymagających interpretacji przepisów 

Prawa oświatowego czy Karty Nauczyciela. 

Zasady 

• Klienci RESQL dzwonią na specjalną infolinię pod numer 22 518 29 66. 

• Po podaniu numeru (PIN) 5531, mogą zadać pytanie ekspertowi. 

• Ekspert oddzwoni do klienta z odpowiedzią w ciągu jednego dnia roboczego – od 

poniedziałku do piątku w godzinach od 10.00 do 16.00. 


